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Objetivos del Documento

Mediante el presente documento, se busca realizar una serie de recomendaciones para el adecuado
desarrollo de las asociaciones gremiales y de consumidores a través de la creacion de lineamientos
de buenas practicas. La guia de buenas practicas pondra especial atencién en aspectos de
administracién y gestidn para optimizar el desempeno de las funciones de los érganos directivos,
siendo asi mismo una herramienta Util para contribuir a una base societaria mds participativa y
empoderada.

Asociaciones de Consumidores

Las asociaciones de consumidores se incorporaron al registro de las asociaciones gremiales que lleva
el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en el afio 2004, pero las entidades mds antiguas,
existian con anterioridad a la dictacion de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

Las asociaciones de consumidores constituyen un tipo de personas juridicas, que cumplen un rol
relevante en la sociedad, que tienen sus caracteristicas propias, distintas de las asociaciones
gremiales o de las cooperativas, cuyos registros y fiscalizacion, corresponden también a MINECON.

En términos legales, las asociaciones de consumidores son organizaciones constituidas por personas
naturales o juridicas, independientes de todo interés econémico, comercial o politico, cuyo objetivo
consiste en proteger, informar y educar a los consumidores y asumir la representacién y defensa de
los derechos de sus afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia
de cualquier otro interés. El articulo 5 de la Ley N2 19.496 dispone como su objetivo “..proteger,
informar y educar a los consumidores y asumir la representacion y defensa de los derechos de sus
dfiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia de cualquier otro
interés”. El articulo 8 de la ley antes mencionada, profundiza y ejemplifica las posibles finalidades a
convenir por las asociaciones de consumidores

Una de las funciones por las cuales son mas cominmente conocidas, es la de informar y educar, la
cual, a lo largo del tiempo, han desempafio a través de diversas metodologias, charlas presenciales,
encuentros o coloquios, publicaciones de revistas o folletos, etc.

Adicionalmente, las asociaciones de consumidores poseen también un estatuto legal propio
contenido en la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, aplicandoseles
también, en forma supletoria, las normas del Decreto Ley y de la Ley N° 20.500.

Asociaciones Gremiales y su marco normativo

Las asociaciones gremiales se encuentran regidas mediante el Decreto Ley 2757 de 1979, no
habiendo tenido modificaciones a la fecha. Esta norma también regula el funcionamiento de las
asociaciones de consumidores; sin embargo, en ambos casos es el propio estatuto de cada
organizacion el que rige la mayoria de los actos de funcionamiento interno.



Los estatutos de las asociaciones gremiales rigen la mayoria de los
actos administrativos internos y se presumen como conocidos por
todos los integrantes de la organizacién. Asi mismo, los socios que se
incorporen a lo largo de la vida del gremio deben respetar las
disposiciones estatutarias, las que tienen cardcter de obligatorias.

Las asociaciones gremiales son entidades de representacién, que buscan la proteccién, promocion,
desarrollo y racionalizacién de quienes la conforman, en este sentido es importante reconocer el
“hilo comun” que une a las personas que forman parte de estas organizaciones, que pueden estar
a su vez, formadas tanto por personas naturales como por personas juridicas.

En ningln caso estas organizaciones podran realizar repartos de
dinero por concepto de utilidades a sus asociados, ya que son
organizaciones sin finalidad de lucro.

El concepto de asociacion gremial se aliena con algunos de los derechos humano, en tanto el articulo
20.1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos indica que “Toda persona tiene derecho
a la libertad de reunidn y de asociacion pacificas”. Asi mismo el articulo 20.0 consagra la libertad de
una persona de retirarse voluntariamente cuando lo estime pertinente.

Gobierno Corporativo para Asociaciones Gremiales

El concepto de gobierno corporativo se refiere a la forma en que las asociaciones son dirigidas y
controladas, constituyendo un elemento clave para aumentar su eficacia, potenciar su crecimiento
y fomentar la confianza entre sus distintos érganos y afiliados, concretdndose en un conjunto de
normas, principios y procedimientos que regulan tanto la estructura como el funcionamiento de los
drganos que administran una asociacion, y que fijan a su vez las relaciones entre dichos érganos con
quienes forman parte de la entidad.



Organos de administracién de las Asociaciones Gremiales

Para entender el funcionamiento de una asociacidn gremial, se debe tomar en consideracion que lo
mas importante es la reunion formal de los asociados, llamada “asamblea general de socios” en este
sentido, el modelo debe ser pensado como una pirdmide invertida, por tanto, la asamblea es
soberana y tiene caracter vinculante. Se puede resumir el organigrama de una asociacidon gremial
y/o de consumidores de la siguiente forma:

Asamblea de socios
(deliberativo)

Comision revisora de
cuentas

(control)

Directorio

(administracion)

Asambleas Generales de Socios

Las asambleas generales de las asociaciones representan la voluntad general de los afiliados y
constituyen el érgano colectivo superior de las entidades mencionadas. Esta instancia de didlogo
definird el rumbo que tome la organizacion por lo que es menester que el directorio tenga la
capacidad de propiciar la participacion de los socios y socias.

Es importante mencionar, que las decisiones que se tomen en asamblea son vinculantes, es decir,
obligan a todos los miembros, sin embargo, éstas no podran en ningln caso contravenir lo
establecido en los estatutos ni en el DL 2757.

Por norma general, las asambleas deben realizarse una vez al afio (pudiendo el estatuto ir mas alla
de la norma vy fijar mas de una fecha anual) sin embargo, es probable que la asociacion se vea
afectada por diversas contingencias, por lo que, en materia de asamblea se distinguiran:

e Asamblea Ordinaria: Deben tratarse en ellas aquellas materias imprescindibles para su buen
funcionamiento, a modo ejemplar, la renovacién de los integrantes del directorio, la
renovacion de los integrantes de la comisidn revisora de cuentas, la aprobacién del monto



de las cuotas ordinarias, la aprobacion de los balances anuales y/o de las rendiciones de
cuentas. Por regla general, se celebran una vez por afio y su periodicidad debe estar
estipulada en el estatuto.

e Asamblea extraordinaria: Las materias a tratar en asambleas extraordinarias son mas bien
de caracter excepcional, puesto que atienden al cumplimiento de un determinado fin
estatutario o a ciertas circunstancias especiales y/o de contingencia. Por ejemplo, son
materias de las asambleas extraordinarias, la reforma de los estatutos, la fijacion de cuotas
extraordinarias o la inhabilitacion de uno o mas integrantes del directorio, si asi
correspondiera. Se citara a ellas cuando las necesidades de las entidades lo requieran.

Formalidades de Convocatoria y quérums requeridos
Por regla general, la forma de convocatoria a las asambleas ordinarias y extraordinarias esta definida
en el estatuto (por tanto para cambiarla, se debe llevar a cabo una modificacion estatutaria)

Dentro de las formalidades mdas comunes, se pueden mencionar citaciones via correo electrdnico,
carta certificada, publicaciéon de avisos. Es recomendable, considerar una primera y segunda
citacién, pudiendo ser el mismo dia en horarios distintos. Esto, busca incentivar a la mayor
participacién posible de la base societaria, la cual debe ser plenamente convocada.

Siempre, se debe levantar un acta de cada sesién efectuada, la cual debe contener el registro de los
socios asistentes a cada asamblea. Dicha acta debe estar escrita de manera legible y contener una
redaccion veridica de los hechos acontecidos, asi como también, el detalle de los temas tratados. El
propio estatuto, especificard quiénes deben suscribir dicha acta, aunque por regla general debera
contener las firmas del presidente, secretario y minimo 3 socios asistentes.

En lo referente a los quérums, se pueden distinguir:

e Mayoria absoluta: La decision exige un numero de votos a favor, igual o superior al
cincuenta por ciento de mas de las personas llamadas a votar. Ejemplo: Si la asamblea de
socios esta compuesta por 25 personas, la mayoria absoluta exige al menos 13 votos a favor.

e Mayoria simple o simple mayoria: La decisién exige la obtenciéon de un mayor ndmero de
votos a favor que votos en contra. Ejemplo: Si la asamblea estd compuesta por 25 personas,
la mayoria simple podria consistir en solo 10 votos a favor, 9 en contra y 6 en blanco.

Formas de votacion:
e Voto publico: Cuando se permite a terceros conocer su contenido.
e Voto secreto: Aquel que impide que un tercero conozca el contenido del voto y, en
consecuencia, que pueda asociarse a una persona en concreto.
e Votacidn econdmica o a mano alzada: Es aquella que se realiza publicamente levantando la
mano para dar la aprobacidn, siendo la modalidad mas comun.



Dentro del espectro de acuerdos que se pueden discutir en asamblea, existen algunos que
necesariamente requieren de qudérums especiales, entre ellos se puede mencionar:

Disolucién Voluntaria | Cuotas Extraordinarias
|
Quorum: mayoria de los socios ! Qudrum: mayoria absoluta
Votacion: conforme a estatutos Votacidn: secreta
\ \
F Federaciones y confederaciones

Qudrum: mayoria absoluta
| Votacion: secreta

Asambleas por medios remotos

Dado las ultimas contingencias que han afectado a nuestro pais, se ha hecho cada vez mas
imperante la necesidad de modernizar al sector gremial, y, aunque el Decreto Ley no ha sufrido
modificaciones si se han flexibilizado algunas acciones, permitiendo el correcto funcionamiento de
las organizaciones, por ejemplo, se pueden celebrar asambleas via remota (siempre y cuando el
estatuto considere dicha opcidn) y cautelando las siguientes medidas:

e la autenticidad de la convocatoria: El medio electrénico de participacion debe asegurar la
identidad de quien participe.

e Acceso Controlado: Se debe garantizar, que las personas que tengan acceso al respectivo
sistema sean las que efectivamente participan de la entidad, principalmente socios, o
aquellos convocados especificamente para dichos efectos. Es importante que se registre la
participacién de los socios en cada asamblea, esto, especialmente para los efectos de
contabilizar los resultados de cada asamblea y asegurar asi los quérums de votacién
necesarios.

e Participacién: El mecanismo de realizaciéon de la asamblea debe asegurar la posibilidad
igualitaria de participacién, opinién y votacion de todos los socios.

e Confidencialidad: Procedimientos que aseguren el debido resguardo de la informacion
emitida, la que solo podra ser vista y manipulada por el destinatario del mensaje.



o Integridad: Seguridad de que la informacién emitida sera enviada en el mismo estado en
que se recibid y que ésta no sufrird alteracidn de ninguna especie.

e Respaldo de la Informacién: Condiciones que aseguren la perdurabilidad de la informacién
emitida a través de un archivo propicio.

Como se menciond anteriormente, todas las asambleas deben llevar su correspondiente acta; dicho
documento debe ser enviado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, quien a través de la
Divisién de Asociatividad y Cooperativas tomara registro de las siguientes actualizaciones:

e Cambios de directorio (composicidn, elecciones, duracién)

e Modificaciones en los estatutos

e Procedimientos sancionatorios contra los socios

e Aprobacién del balance anual o del informe que realice la comisidon revisora de cuentas

Menciones Fecha de realizacién

minimas

que deben Quérum de constitucion (en primera o segunda citacion), indicando el nimero de
contener asistentes

las actas de identificacion de los miembros del directorio presentes

asambleas

Tabla de materias a tratar en la reunién
Firmas de quienes corresponda

Desarrollo de temas: considerndo el desarrollo completo de las votaciones asi
como el nimero de votos alcanzados por materia, opiniones divergentes

Es impotante mencionar que, para que el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo realice el
registro de la documentacion en el expediente administrativo efectivamente, debe contar con las
formalidades de convocatoria, listado de socios asistentes y el documento mismo de acta.

Funciones del Directorio

El directorio es un drgano, esencialmente colegiado, que tiene como funcién principal la
administracién de la asociacion, como lo sefiala el articulo 9° del Decreto Ley 2757. Sus atribuciones



y limites de actuacidn deben estar regulados en el estatuto y en los acuerdos que se establezcan en
las asambleas de socios.

Entre las principales funciones del directorio se pueden mencionar:

e Gestidon de asuntos sociales

e Administracion del patrimonio

e Conocimiento y gestidn de los estados financieros
e Convocar a las asambleas

e Resolver el ingreso, sancion y/o expulsion de socios
e Materias que los estatutos regulen

Es recomendable ademas que el directorio actue siempre bajo los siguientes pardmetros:

e Transparencia: Consiste principalmente en garantizar que las actuaciones e informacion que
maneja el directorio, esté disponible para cualquiera de los socios, y se pueda acceder a ella
a través de medios expeditos, pero que a su vez permitan mantener y resguardar la
integridad de toda la informacién y documentacién de la asociacién.

e Publicidad: Este principio esta directamente relacionado con el de transparencia, ya que
todos los actos realizados por el directorio son publicos para los miembros de la asociacion,
por cuanto todos los socios tienen interés en que la administracion de la asociacién se lleve
conforme a sus objetivos.

e Eficiencia: Este principio dice relacién con que las actuaciones de este érgano deben ser sin
demoras innecesarias, ni gasto de recursos en exceso, es decir, la administracion debe ser
agil y actuar acorde con los intereses del gremio, para asi garantizar el normal
funcionamiento y beneficiar a los asociados.

Es importante mencionar que, como miembro del directorio de una organizacién como una
asociaciéon gremial, siempre se debe velar por el respecto irrestricto a los derechos humanos de los
asociados, poniendo especial énfasis en un trato equitativo y no discriminatorio. Asi mismo, tanto
en lo descrito en el DL 2757 como en el articulo 7 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
gueda claro que todos los asociados son iguales ante la norma y por tanto “todos son iguales ante
la ley y tienen derecho a igual proteccién de la ley” (National Geographic, 2022). De lo anterior se
deduce que, los cargos en Asociaciones Gremiales no implican un autoritarismo sino mas bien, la
representacién de la voluntariedad de la asamblea.



Requisitos para ejercer el cargo de director
Los requisitos para ser director se encuentran estipulados taxativamente en el articulo 10 del DL
2757, entre lo mas relevantes se pueden mencionar:

e Ser chileno(a). Sin embargo, podran ser directores los extranjeros siempre que sus conyuges
sean chilenos o sean residentes por mas de cinco afios en el pais o tengan la calidad de
representantes legales de una entidad, afiliada a la organizacidn, que tenga a lo menos tres
afios de funcionamiento en Chile.

e Ser mayor de 18 afios.

e Saber leery escribir.

e Ausencia de condena por crimen o simple delito.

e Ausencia de inhabilidades e incompatibilidades que establezca la Constitucidon Politica de la
Republica.

El que estos requisitos sean taxativos significa que no pueden ser modificados por la entidad, en el
sentido de excluir alguno de éstos, o de hacerlos mas o menos exigentes. Sin embargo, es posible
gue manteniendo como base los requisitos del articulo 10 del Decreto Ley, se puedan adicionar otro,
via estatutaria.

Ahora, en relacién con las asociaciones de consumidores, se reconocen inhabilidades adicionales,
establecidas en la Ley 19.496, sobre la proteccidn de los derechos de los consumidores:

e El que hubiere sido condenado por delitos concursales contenidos en el Cédigo Penal.

e El que hubiere sido condenado por delito contra la propiedad o por delito sancionado con
pena aflictiva, por el tiempo que dure la condena.

e El que hubiere sido sancionado como reincidente de denuncia temeraria o por denuncias
temerarias reiteradas.

e Tampoco podrdn ser integrantes del consejo directivo de una organizacion de consumidores
guienes ejerzan cargos de eleccion popular ni los consejeros regionales.

\ Para el caso de los directivos de una
organizacién de consumidores que sean a la vez
dueios, accionistas propietarios de mas de un
10% del interés social, directivos o ejecutivos de
empresas o sociedades que tengan por objeto la
produccién, distribucion o comercializacién de
bienes o prestacidn de servicios a consumidores,
j deberan abstenerse de intervenir en la adopcidn
de acuerdos relativos a materias en que tengan
interés comprometido en su condiciéon de
propietarios o ejecutivos de dichas empresas.

-
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Elecciones y Proceso eleccionario
En lo que se refiere a materia eleccionaria, es el estatuto de cada organizacion el que regula la
duracidn en el cargo, asi como también la reeleccidn de sus miembros.

En relacién con el proceso que se debe seguir a la hora de realizar elecciones, es el mismo
directorio saliente quien debe convocar a la instancia siguiendo los siguientes pasos:

Si el estatuto asi lo dispone, los
cargos se distribuiran en sesidn
de directorio, de lo contrario se
realiza inmediatamente en la
asamblea de eleccion

Se debe prestar atencion al
cumplimiento de quérums y

Convocar a una asamblea
ordinaria, cumpliendo las

formalidades estatutarias posteriormente se puede llevar a

cabo el acto eleccionario

Es responsabilidad del érgano directivo materializar y ejecutar los acuerdos tomados en asamblea,
ademas de eso, tienen la facultad de representacién de la asociacién y por lo mismo su actuar debe
estar enfocado siempre en desarrollar los objetivos para los cuales dicha organizacién ha sido
creada.

El directorio (cuyo presidente tiene representacion judicial y extrajudicial) debe, por tanto mantener
la asociacién en funcionamiento, convocar a las asambleas conforme a lo que indiquen los estatutos,
aplicar medidas disciplinarias, proceder con las expulsiones de socios cuando éstas correspondan,
llevar y resguardar los registros internos, implementar medidas de transparencia de la informacién
hacia los asociados, enviar en tiempo y forma la documentacion para el registro del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, administrar el patrimonio de la asociacion, asegurandose que éste
sea invertido solamente en el cumplimiento de los objetivos que esta tiene conforme a lo
establecido en el DL 2757 y en los estatutos sociales.

Sesiones de Directorio

Siendo el directorio un érgano colegiado, ejerce la administracion a través de sesiones o reuniones,
las que generalmente se realizan de forma periddica (sesiones ordinarias) y usualmente se realizan
para tratar materias de administracién cotidiana. Adicionalmente, en aquellos momentos de
contingencia, cuando se requiera una reunion especial, para resolver un tema en especifico, se
llamard a una sesién extraordinaria. En ambas reuniones, se requerird la asistencia de los miembros,
quienes deberan debatir las materias presentadas y tomar acuerdos.



Para que el directorio pueda funcionar correctamente, y las decisiones que tome sean
representativas y validas, se exige que asistan a las sesiones la mayoria absoluta de los directores.
En caso de no poder asistir un director a alguna de las sesiones, se debera dejar constancia de ello
en el actay de si existe justificacién o no. En el estatuto se debera establecer el maximo de ausencias
permitidas a las sesiones, y la sancién respectiva en caso de que se exceda ese niumero.

Quorum

El quérum de asistencia dice relacién con que a las sesiones debe concurrir un minimo de miembros
para que éstas puedan reunirse validamente y, en consecuencia, que los acuerdos que se tomen
también gocen de validez. Usualmente el quérum que se utiliza es el de la mayoria absoluta, es
decir, de la mitad mas uno de los miembros titulares.

Por ejemplo, si son 5 los miembros del directorio, la mayoria absoluta son 3. Si no asisten el minimo,
la reunion no puede llevarse a cabo.

En este punto es importante tener en cuenta que, para la validez de los acuerdos y el resguardo de
la informacidn, debe dejarse constancia escrita en un acta de los acuerdos tomados en la reunion,
la votacion de los acuerdos, y en el caso que un director quiera quedar exento de responsabilidad
de algun acto del directorio, debe dejar constancia expresa de su oposicién en el acta.

Ademas de lo anterior, también se debe incluir en el acta la asistencia o inasistencia de los directores
y, en este ultimo caso, si existe la justificacion correspondiente, la fecha de la reunion y la firma de
todos los asistentes.

La asociacidon debe contemplar en su estatuto un mecanismo para inhabilitar a los directores de sus
cargos, ya sea de forma temporal, ya sea de forma definitiva.

Es de gran importancia que, en el proceso de renovacion de la directiva, se haga un traspaso efectivo
de toda la informacidn y registros que este drgano lleva al nuevo directorio. Debe existir una cierta
continuidad en que el directorio entrante tenga acceso a toda la documentacion de la entidad, de
forma tal que pueda desarrollar sus funciones y beneficiar de esta forma a todos los asociados. Para
asegurar esto, generalmente el secretario del directorio tiene como deber el registrar y resguardar
la informacion, proveyendo los medios necesarios para que esta se mantenga integra y no sufra
dafios o pérdidas.



Suplencia

Usualmente las asociaciones establecen entre sus miembros un presidente, un secretario y un
tesorero. Cada uno de estos cargos tiene funciones bien definidas en el estatuto y por lo mismo es
menester que estén presentes en las sesiones. Si por
alguna circunstancia no puede asistir alguno de estos
directores a la sesion, el estatuto debe contemplar un
mecanismo de subrogacién, es decir, uno de los miembros
presentes debe tomar el cargo del director ausente en
forma temporal. Esto con el objeto de no dejar durante la
sesidon vacantes los cargos que son indispensables para su
funcionamiento.

1
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Por ejemplo, si se ausenta el presidente, puede subrogarlo
el secretario en sus funciones. Si esta ausencia es de forma
permanente o por mas de un tiempo razonable, el
directorio deberd tomar las medidas dispuestas en el

estatuto para que, en una asamblea extraordinaria, se proceda a elegir al miembro que falte, por el
periodo restante de ese directorio.

Directores y participacién politica

El articulo 23 de la Constitucién Politica de la Republica, sefala expresamente que son incompatibles
los cargos directivos superiores de las organizaciones gremiales con los cargos directivos superiores,
nacionales y regionales, de los partidos politicos. En esta misma linea el Decreto Ley 2757 en el
articulo 1 inciso segundo prohibe expresamente a las asociaciones gremiales el desarrollo de
actividades politicas o religiosas. En consecuencia, podemos desprender que el trasfondo de estas
normas de inhabilidades e incompatibilidades es evitar que se confundan los intereses de los socios
de un gremio, con los intereses personales de los directores, o de utilizar la representacién gremial
como medio para intervenir en asuntos politicos.

Reclamaciones Electorales
Si durante el proceso eleccionario se detectaren irregularidades que ameriten cuestionar la validez
de la eleccidn, los socios podran reclamar de esta situacion ante el Tribunal Electoral respectivo.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, no tiene competencia para conocer de este tipo de
reclamaciones.

El articulo 10 de la ley N° 18.593, que regula los tribunales electorales, dispone que a éstos les
correspondera “conocer de las reclamaciones que se interpongan con motivo de las elecciones de
cardcter gremial y de las de cualesquiera otros grupos intermedios.”

Por lo tanto, las acciones de reclamacidn y los antecedentes necesarios deberdn ser puestos a
disposicion de dicho tribunal, para que resuelva y califique la respectiva eleccién. Sin perjuicio de lo
anterior, se sugiere mantener informado al ministerio de las reclamaciones que sucedan al interior
del gremio.



Comision Revisora de Cuentas

De acuerdo con el articulo 16 inciso 1 del Decreto Ley 2757, se puede desprender que los principios
en los cuales se basa el érgano de control de una asociacion gremial o asociacién de consumidores
son los de transparencia y conocimiento, de manera de transmitir una gestién que promueva el
acceso a la informacidn por parte de los socios relativa tanto a los aspectos patrimoniales como de
la administracion del gremio.

Funcion de Control

La funcién de control posee una especial importancia en la vida de una organizacién ya que le
permite determinar la diferencia entre lo planeado y lo realizado y como consecuencia corregir las
acciones para el logro de los objetivos fijados.

. . Control Administrativo
Control Financiero
- actas de asamblea
- actas de sesiones de
directorio
- libro de registro de socios

- balances
- estados financieros
- flujo de caja

Generacion de
Informe

Se debe generar por
escrito y ser
presentado en la
proxima asamblea

Otros 6rganos de administracion: Comités

En las entidades en analisis, ademas de los drganos de administracion, ejecucion y control, pueden
coexistir otros drganos internos definidos de manera estatutaria, con funciones especificas. Tal es
el caso del comité de ética o de disciplina y del tribunal electoral.

Dependiendo de la especialidad, o del rubro representado, pueden inclusive presentarse érganos
internos dedicados a la ayuda mutua, cominmente denominados comité de bienestar o de
asistencia, inherentes a la funcion de las asociaciones de pensionados, o bien, comités de asesoria
Legal, muy propios en las asociaciones de consumidores.



También se puede considerar la figura de un comité de ética o disciplina que dice relacién con el
control disciplinario de los asociados y, por tanto, con la posibilidad de aplicar algln tipo de sancién,
verificada que sea la causa que la autorice. Tanto su composicién como sus atribuciones deben estar
expresamente descritas en el estatuto social y, con mayor detalle, cuando se encomienda a dicho
drgano la aplicacion de la sancidn de expulsién de los asociados.

Dentro de las sanciones mds tradicionales que aplican las asociaciones gremiales se pueden
mencionar:

e Amonestacién: Sancidn de cardcter leve, corresponde a un llamado de atencidn por escrito
a un socio, en relacién con alguna conducta contraria a los estatutos, que revista de una
gravedad de caracter leve.

e Suspension: Sancién que consiste en cesar temporalmente los derechos que un asociado,
por haber realizado una conducta contraria a los estatutos de caracter grave, o una
conducta leve, realizada en reiteradas ocasiones. En este caso, es una medida de caracter
grave.

e Multa: Sancién monetaria que se le puede aplicar a un asociado, por incumplimiento de la
normativa estatutaria, que puede ir o no aparejada con otra sancién. También puede variar
el monto, de acuerdo con la gravedad del incumplimiento y a la reincidencia por parte del
socio.

e Expulsion: Es la sancidén que reviste mayor gravedad, ya que el asociado deja de ser parte
de la institucidn, perdiendo precisamente su calidad de socio, no pudiendo ejercer los
derechos y beneficios que ésta le reportaba.



Socios y Socias de la organizacion

Derechos y obligaciones

Los socios cumplen un rol fundamental en el funcionamiento de la asociacién para el cumplimiento
de su objetivo, por lo que es de suma importancia que éstos cumplan con sus obligaciones y hagan
validamente ejercicio de sus derechos.

Derechos de los socios y socias

eParticipar de las asambleas con derecho a voz y voto
ePostular a los cargos de administracion

eFiscalizar el actuar del directorio

eSolicitar al directorio la celebracion de asambleas

Obligaciones de los socios y socias

eParticipar y asistir a las asambleas

eMantener una comunicacién fluida con el directorio y otros socios, actualizando su
domicilio completo, teléfono, direccion de correo electrénico

eFinalmente actuar interna y externamente con el debido respeto y trato digno para los
otros socios.

eConocer el estatuto de la organizacion.

Incorporacidon de nuevos asociados

Los estatutos de las asociaciones deberdn contemplar las condiciones de incorporaciéon y la forma
y motivos de exclusion, estableciendo un procedimiento imparcial y transparente, de manera que
garantice que los postulantes estén en igualdad de condiciones para incorporarse.



Flujograma de incorporacion

Directorio analiza una
solicitud de
incorporacion

Solicitud rechazada Solicitud aceptada

Se procede al registro

en el libro de socios y

se le entrega copia del
estatuto

Se entrega un plazo

para que el solicitante
apele

El caso se analiza en la
asamblea ordinaria
mas proxima

En caso de ser
aceptado se procede En caso de ser
al registro del socio y rechazado, se informa
se entrega copia de al postulante

los estatutos

Renuncia de los socios
El Decreto Ley 2757, en su articulo 2, sefiala que la afiliacién a una asociacion es un acto voluntario,
por lo que nadie puede ser obligado a afiliarse, ni se podrd impedir su desafiliacion.



Es por esta razdn que la asociacion debera contar con un procedimiento expedito y transparente
para procesar y registrar la renuncia de los socios.

Flujograma de renuncia

El o la secretaria/o registra

Se debe presentar una El directorio analiza y

la renuncia en el libro de

procesa la renuncia !
socios

carta de renuncia

Expulsién de los socios

Al regular en el estatuto un procedimiento de exclusidon de socios, éste debe cumplir con ciertos
principios rectores de nuestro ordenamiento juridico que regulan el debido proceso, estableciendo
expresamente las causales de expulsion, el emplazamiento del sancionado, los plazos para notificar
las resoluciones, y la posibilidad de apelar de dicha medida, ante una instancia superior distinta a la
que acordo la expulsién, por ejemplo, en asamblea de socios.

Flujograma de expulsion

La asamble puede
resolver revocar la Notificacién final al
medida o confirmar afectado

la expulsion

Notificacion al socio

El socio podra

El socio puede
apelar nuevamente

defenderse frente
al directorio

frente a la
asamblea de socios

El directorio puede
retirar la medida o
mantener la
expulsiéon

Se notifica al socio
de la resolucion




Casos Particulares con aplicabilidad relacionada a Asociaciones
Gremiales y de Consumidores

Ferias itinerantes y/o de pequefios comerciantes

Las ferias itinerantes y/o de pequefios comerciantes, son asociaciones gremiales, integradas por
pequeios comerciantes para formalizar la actividad de comercio que desempefian, y que obtienen,
como principal beneficio, la autorizacién de la autoridad municipal para poder trabajar en espacios
publicos municipales o de cardcter nacional.

En resumen, se trata de personas naturales que optan por la figura de las asociaciones gremiales
como expresidn asociativa, con miras a la posibilidad de trabajar en la venta de sus productos, en
un marco de legalidad y autorizados por el municipio respectivo.

Sin embargo, en la mayoria de los casos en analisis, se han presentado problematicas relacionadas
a la aplicabilidad de la figura con relacién a la actividad que desarrollan.

Una de las entidades con las cuales se confunde frecuentemente la figura de la asociacidn gremial,
es aquella que define la Ley N° 19.418, como organizaciones funcionales comunales, que
corresponden a aquellas con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tienen por objeto
representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la
comuna o agrupacion de comunas respectiva.

Mediante el presente documento es importante mencionar que las asociaciones gremiales regidas
por el DL 2757 no pueden repartir utilidades a los asociados.

Asi mismo, en las asociaciones gremiales de ferias itinerantes o de pequefios comerciantes, se
experimenta el fendmeno de que como los permisos municipales para trabajar son temporales, la
renovacion de éstos involucra la construccion de tantos listados de socios, como solicitudes se
presenten a la municipalidad respectiva; sin embargo, es menester hacer presente que la facultad
fiscalizadora de todos los gremios recae en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por lo
gue ha optado por instruir la regularizacion y confeccion de un libro de registro de socios histdrico,
gue contenga la identidad de todos los socios, desde la fundacion de la asociacion gremial, hasta la
oportunidad en que se necesite presentar a la Municipalidad, con la expresa mencion de quienes se
hubieren retirado voluntariamente o hubieren sido objeto de la sancion de expulsion.

Asociaciones gremiales de transporte de carga

Las asociaciones gremiales de transporte de carga muchas veces utilizan la figura de una asociacion
gremial para poder negociar y representar a este grupo de socios que forman parte de la entidad
ante una empresa que requiera de sus labores. Sin embargo, al momento de celebrar los contratos
de prestaciones de servicios aparece la entidad gremial como parte, en consecuencia, es esta ultima
como persona juridica quien recibe el dinero o pago por los servicios otorgados por sus socios, para
posteriormente distribuirlo a quienes corresponda.



En este contexto, se debe tener presente el articulo 112 inciso 22 del Decreto Ley 2757, en el sentido
de que “las rentas, utilidades, beneficios o excedentes de la asociacién pertenecerdn a ella y no
podran distribuir a sus afiliados ni aun en caso de disolucién”. Por lo tanto, ante la situacién descrita
previamente, si la entidad gremial recibe el pago de los servicios entregados por sus socios, no
podrian distribuir entre sus socios dicho monto por aplicacién del articulo 11 antes citado y en el
entendido que se trata de una persona juridica sin fines de lucro.

Asociaciones Gremiales de Trasporte de Pasajeros

En términos generales, las asociaciones gremiales de transporte de pasajeros, son constituidas para
efectos de representar a los socios ante las autoridades de transporte o demds actores pertinentes
que dicen relacion, por ejemplo, a solicitudes de los perimetros de exclusion de los recorridos de
buses o taxis, fijacion de tarifas, itinerarios de paraderos, frecuencias, subvenciones, descuentos de
precios para compra de repuestos y/o contratacién de seguros, prestacién de un servicio de
transporte de pasajeros determinado, participacion en proyectos de ley aplicable al rubro, entre
otras.

Sin perjuicio de lo anterior, y al igual que el caso precedente, la asociacidon gremial figura como
contraparte de los contratos, recibiendo ésta una remuneracién directa o subvencion por los
servicios prestados por los socios de la entidad, repartiendo el dinero que corresponda a cada
afiliado, situacién que no es posible por la aplicacion del articulo 112 del Decreto Ley 2757 en el
sentido de que no podran distribuir las rentas, utilidades, beneficios o excedentes de la
asociacion, en el entendido de que estamos antes una persona juridica sin fines de lucro.

Es importante, ademds, que las asociaciones gremiales que representan a este rubro dejen
expresamente establecido en sus estatutos quienes detentan la calidad de socios de la entidad y no
confundan dicha calidad con aquellos colaboradores externos, prestadores de servicios temporales
de la asociacién o contratacion de personal (choferes o administrativos), debido a que, si por
estatutos no son considerados socios, no podran extender la representatividad o beneficios a estas
personas.

Colegios Profesionales

Histdricamente los colegios profesionales han existido con el objeto de agrupar profesionales de un
mismo rubro, fortaleciendo la colaboracién entre éstos y supervigilando el ejercicio de la profesion
mediante medidas disciplinarias a fin de mantener un estandar minimo del servicio prestado y
robustecer a los profesionales. Por lo mismo, para ejercer la profesién respectiva la colegiatura era
obligatoria.

Con la dictacién del Decreto Ley 3621 de 1981, todos los colegios profesionales fueron incorporados
a la figura de asociacion gremial, y por lo tanto pasaron a regirse por el Decreto Ley 2757, con lo que
ademas se establecid que la afiliacidn a un colegio no podia ser un requisito para el ejercicio de una
profesidn u oficio, pasando a ser voluntaria la colegiatura. La reforma constitucional del afio 2005



modificd el articulo 19 N°16 de la Constitucidn Politica de la Republica, relativo al derecho a
asociarse, especificamente en lo referido a los colegios profesionales, estableciendo que éstos
tienen la tuicién ética de los afiliados y que, respecto de los profesionales no afiliados, la ley creara
tribunales especiales que se encarguen de imponer las sanciones. Mientras éstos no sean creados,
son competentes los tribunales ordinarios. Por lo tanto, se mantiene la voluntariedad de la
colegiatura para los profesionales.

En atencidn a la gran cantidad de afiliados que algunos colegios profesionales mantienen, pueden
producirse discrepancia de opiniones con relacién al quehacer de la entidad, sin embargo, el marco
de lo que pueden o no hacer, en términos de objetivos y finalidades, esta tratado en los estatutos
internos, lo que constituye un mandato imperativo para el propio colegio profesional.

Asociaciones de Pensionados

Las asociaciones de pensionados son aquellas agrupaciones que tienen por objetivo representar los
intereses de sus asociados, constituir mutualidades, fondos u otros servicios y, en general, realizar
todas aquellas actividades que contemplen sus estatutos que no sean contrarias a la ley. Estas
fueron incorporadas a la regulacién de las asociaciones gremiales por la ley N° 19.250 de 1993, y se
regularan por el Decreto Ley en cuanto sea aplicable.

En estricto rigor, tienen el mismo tratamiento que una asociacién gremial, les son aplicables todas
las obligaciones del Decreto Ley 2757, salvo en lo que dice relacion con el vinculo esencial para
conformar o pertenecer a una asociacion de pensionados, ya que en estos casos, no resulta exigible
una actividad comun a razén de una profesion u oficio, o una rama de la produccién o de los
servicios, sino que lo que une a los asociados de una entidad como la que trata este apartado, es el
hecho de encontrarse percibiendo una pension.

Otro tema relevante en esta clase de asociaciones gremiales es que se encuentran autorizadas por
la legislacidn, para ir en ayuda de los propios socios, pudiendo apoyarlos econédmicamente en la
compra de medicamentos, alimentos u otra clase de servicios, sin que ello signifique
necesariamente el incumplimiento de la prohibicién establecida en el articulo 11 del Decreto Ley
2757.



Autoevaluacion

La autoevaluacién constituye una herramienta de gestidn y aseguramiento permanente de la
calidad y la gestidn de la institucién, apuntando a que, a través de la autorregulaciéon y mejoramiento
continuo, sea posible desarrollar de la mejor manera el objetivo para el cual fue creada.

Directorio

ftem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente [Siempre
a) Se reline periédicamente conforme al estatuto

b) Levanta actas de cada sesidn, indicando su

naturaleza (ordinaria o extraordinaria), fecha,

relacidn sucinta de lo acordado, quérum y firma de

los asistentes o de quienes corresponda segun

estatuto

c) En caso de que por estatuto proceda, celebra

sesion directorio posterior a su eleccién para efectos

de integrar los cargos segun lo dispuesto en la norma

interna

Incorporacion de Socios

[tem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente [Siempre
a) Recibe y archiva solicitud de ingreso de nuevo

socio a la entidad conforme al estatuto

b) Agrega en tabla de préxima sesion de directorio el

pronunciamiento expreso en acta sobre nueva

incorporacion

c) En caso de que por estatuto proceda, informa en

proxima asamblea de socios los nuevos afiliados a la

entidad

Expulsion de Socios/as

ftem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente [Siempre

a) Acuerda en sesion de directorio sobre la decision
de iniciar procedimiento de expulsidn

b) Corrobora que procedan las causales de expulsién
que regula el estatuto

c) Notifica y cita al socio afectado a sesién de
Directorio para presentar cargos y escuchar
descargos

d) Notifica la decision acordada por el directorio
posterior a la sesidn realizada con el socio afectado
e informa posibilidad de presentar apelacién escrita
o verbal ante proxima Asamblea de Socios

e) Notifica Asamblea de Socios en la cual se

presentara la apelacion




f) Notifica decisién final acordada por Asamblea de
Socios

g) Respalda los documentos que acrediten haber
dado cumplimiento al procedimiento de expulsion,
ante eventual fiscalizacion o reclamo a dicho
proceso

Disposicion de la Informacién

ftem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente [Siempre
a) Los libros de actas y contabilidad estan a

disposicion de los socios y comisién revisora de

cuentas siempre que los solicitan

b) Los libros de actas y contabilidad estan a

disposicion del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo

Asambleas

ftem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente |Siempre
a) Cita a asamblea ordinaria conforme a estatutos

b) Levanta actas de la asamblea conforme lo indica

el estatuto (lugar, fecha, hora, naturaleza ordinaria

o extraordinaria, si se constituyé en primera o

segunda citacién, listado de asistencia, relacion

sucinta de los temas tratados en dicha instancia,

firma segln regule el estatuto, entre otros)

c) Se fija cuota ordinaria y aprueba balance

Libro de Registro de Socios

ftem a evaluar / puntaje Nunca Casi nunca Regularmente [Siempre

a) Se mantiene un libro de registros al dia que
contenga nombre completo, Rut, domicilio
completo (calle, numeracién, comuna y regién),
correo electronico, fecha de ingreso y salida,
indicado causal

b) Remite copia del libro e indica numero de socios
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en
marzo cada dos afos




Aspectos contables-financieros y comision revisora de cuentas

ftem a evaluar / puntaje

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Siempre

a) Se elabora balance anualmente (8 columnas)
firmado por contador y aprobado en acta de
Asamblea de Socios

b) Se cobra cuota ordinaria a los socios

c) El acuerdo del valor de las cuotas ordinarias
consta en acta de Asamblea de Socios

d) El valor y destino de las cuotas extraordinarias
consta en acta de Asamblea conforme a lo seialado
en el estatuto y Decreto Ley (mayoria absoluta y
votacion secreta)

e) La Comisidn Revisora examina la informacion vyj
emite informe anual

f) En caso de haber observaciones de la Comisién
Revisora, el Directorio resuelve sus inquietudes y
presenta antecedentes que sustenten la
informacidn proporcionada




